
決裁者の心を動かす「手紙×営業」のポイント

～ 反響の出やすい手紙DMの事例を一挙公開！～
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新規開拓の市場背景
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新規開拓の市場背景
02

営業の「新規開拓・人手不足」に悩む企業が多い

⇒ 社内の営業リソースが足りない！

▼今後、経営基盤の強化に向けて注力する分野 ▼経営者が重視する経営課題

１位
営業・販売力の強化（60.4％）

２位
人材の確保・育成（55.6％）

３位
販売価格の引き下げ・コストダウン（38.8％）

１位
人材（82.7％）

２位
営業・販路開拓（59.7％）

３位
組織（39.8％）

参照：経済産業省 中小企業庁『2022年版 中小企業⽩書・小規模企業⽩書』 ｜ ㈱帝国データバンク 中小企業の経営⼒及び組織に関する調査 (2021年12⽉)』
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新規開拓でよくある悩み
03

悩み① 競合と同じ営業手法では新規開拓できない

悩み② テレアポやメールでは受付でブロックされる

悩み③ 決裁者やキーマンのアポイントまで辿り着かない

悩み④ 大きい予算をかけても目標KPIに届かない

悩み⑤ 決裁者だとアポ獲得単価 @10~30万を超えてしまう

⇒ 競合と差別化、費用対効果、KPI目標の未達などが悩み
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新規開拓でよくある手法
04

▼リアルマーケティング

テレアポ、営業DM、展示会、飛込み訪問、経営者交流会 など

▼Webマーケティング

ターゲティング広告、SNS配信、SEO対策、メルマガ配信 など

⇒ 決裁者のアポ獲得は「手書きの手紙」がおすすめ！
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決裁者アポ獲得なら

「手書きの手紙」がおすすめ
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手書き手紙の成果事例
05

手書き手紙 印字DM メルマガ

反響率 12％ 2.9％ 0.7％

反響件数 36社 16社 9社

送付通数 300通 544通 1272通

送付先に実際にお話を伺って分かったのは、やはり“ただのDM”だと見

もせずにすぐ捨ててしまうとのことでしたが、封書の直筆手紙というこ

とで興味を持っていただき、お問い合わせいただけたそうです。

別途取り組んでいた担当者向けのDMとの反応率の違いを見ると、差が

大きく出ていたので、効果があったのだと実感しております。
クライアント様の声

印字DM・メルマガとの圧倒的反響率の違い
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手書き手紙の成果事例①
06

SaaS系企業様 629通 ⇒アポ 9件（CPA 25,858円）

⇒ 継続送付で認知度アップを狙っている、過去送付手紙から＋10件のアポ獲得にもつながった

教育（学校）系企業様 300通 ⇒アポ 4件（CPA 32,279円）

⇒ チラシ4種封入、300通中4件のアポ獲得はすべてお手紙送付時のQRコードからの問い合わせ

マーケティング系企業様 397通 ⇒アポ 15件（CPA 15,880円）

⇒ カラー封筒で他社との差別化、デジタル施策ではリーチの難しい層のお客様へ送付

SaaS系企業様 917通 ⇒アポ 25件（CPA 28,800円）

⇒ 導線をスムーズにするためQRコードオプションを利用して問い合わせに繋げた
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手書き手紙の成果事例②
07

人材系企業様 3,000通 ⇒アポ 102件（CPA 14,000円）

⇒ 出社率の高い人事責任者宛に送付、手紙受け取りの可能性と通電率が高いため上記を実現

M&A企業様 2,035通 ⇒アポ 23件（CPA 46,893円）

⇒ チラシと名刺を同封することで、ご挨拶という丁寧な印象付けとお問い合わせ導線を確立

環境保全系企業様 172通 ⇒アポ 10件（CPA 10,320円）

⇒ 大手企業への送付、部署特定及び部署担当者にバイネームでの送付により好反応を実現

学習システム企業様 1,028通 ⇒アポ 52件（CPA 9,885円）

⇒ 送付ターゲットを大企業から中小企業に変更することで反響率を高めた
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手書きの手紙がおすすめの理由
08

・決裁者の心に響く

・興味を持った相手から連絡をくれる

・営業だと感じにくい、丁寧な印象がある

・開封率が高い、受付ブロックがない

・手元に残り、お客様の好きなタイミングで読める

⇒「決裁者のアポ獲得」手法として効果的！
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【 検証１ 】

手書きDMと印刷DMの

「効果比較」
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手書き手紙の効果① ｜「手書き」と「印刷」の違い
09

Q：一般的な印刷DMと効果は違うの？

⇒ ABテストの結果、3.4倍の成果がでました。
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手書き手紙の効果① ｜「手書き」と「印刷」の違い
10

・丁寧な印象がある、重要な手紙と感じる 開封の可能性が高い

一般的な手紙DM（営業感が強い）

・営業DMと感じにくい、手紙を無下にできない 反響率(アポ率)が高い

POINT

手書きの手紙（丁寧な印象）
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「印刷手紙」と「手書き手紙」の効果比較
11

ABテストの結果 “あたたかみ” のある手紙で3.4倍の効果を実証

※ AI テクノロシー゙企業様ウェビナー集客のためにAB テスト(他社比較)て当゙社を利用

集客数 157件

(1,600通 , CVR9.9%)

■手書き封筒＆手書き手紙

集客数 88件

(2,254通 , CVR3.9%)

■チラシDM

1回目 | 1,000通送付 , CVR7.7% 

2回目 | 600通送付 , CVR13.3%

3.9%
CVR

発送：2,254通

集客数：88件

1回目

チラシDM

手書き封筒 手書き封筒&手書き便箋

2回目

7.7%
CVR

13.3%
CVR

発送：1,000通

集客数：77件

発送：600通

集客数：80件

Before
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手書き手紙の効果① ｜「手書き」と「印刷」の違い
12

＜ 同条件下でABテストを実施したユーザー複数社の成果統計 ＞

印刷DM：平均商談化率 0.12％ 平均CPA 70,722円

手書きDM：商談化率 2.08％ 平均CPA 42,062円

〈条件〉目的：商談獲得 コール：実施なし 文面：カスタマイズ 合計発送通数：印刷DM 31,822通 手書きDM 15,801通

ABテストの結果から、手書きDMは印刷DMと比較して商談化率が2.08％と格段に高く、

平均CPAも42,062円と低いため、より効果的でコストパフォーマンスに優れています。

発送通数が少ないにもかかわらず高い成果を達成している点や、カスタマイズされた文面が

その効果をさらに高めている可能性が考えられます。

▼ 印刷DMと手書きDMの効果を徹底比較
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【 検証２ 】

他施策との組み合わせによる

「効果比較」
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13

Q：本当に返事がくるの？

手書き手紙の効果② ｜「手紙単体」と「他施策との組み合わせ」の違い

⇒お電話やメールをいただくことが多いです。

架電や展示会などの他施策と組み合わせると、

さらに反響が高まります。
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手書き手紙の効果② ｜「手紙単体」と「他施策との組み合わせ」の違い
14

＜ 同条件下でABテストを実施したユーザー複数社の成果統計 ＞

架電なし：平均商談化率 1.21％ 平均CPA 36,897円

架電あり：平均商談化率 2.75％ 平均CPA 15,076円

〈条件〉 目的：商談獲得 文面：カスタマイズ実施 コール：ABテスト実施 ・複数社の合計発送通数：12,088通

ABテストの結果から、フォロー架電を実施した場合は実施していない場合と比較して

商談化率が2.75％と２倍以上の数値、平均CPAは15,076円と半分以下で収まった成果となり、お手紙送付

後のお電話が商談獲得に大きく寄与することが実証されました。

お手紙を活用した丁寧なアプローチが差別化ポイントとなり、通電率の向上に寄与したことに加え、文面

だけでなくお電話でも気持ちをお伝えしたことで、より高い成果につながったと考えられます。

▼ 手紙＋フォロー架電の効果を徹底比較
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【 検証３ 】

ターゲット層の変更による

「効果比較」
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手書き手紙の効果③｜TGT（業種＆レイヤー）での反響の違い
15

Q：誰に送れば良いの？

⇒お相手の個人名が分かればバイネームで、

分からなければ「◎◎責任者様」などで

送付することを推奨しております。
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手書き手紙の効果③｜TGT（業種＆レイヤー）での反響の違い
16

1回目 2回目

送付数 200通 200通

申込件数 2件（1％） 40件（20％）

CPA 45,000円 2,250円

ターゲット 大手企業のグループ会社 中小企業

宛名 団体保険担当者（名前なし） 200通代表取締役（名前あり）

ターゲット企業規模を小さくし、名前が特定できる代表者に送付す

ることで手紙が届きやすくなり、反応率が大幅にアップした。

ターゲット変更で、ウェビナー申込率 1％→20％

POINT
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手書き手紙の効果③｜TGT（業種＆レイヤー）での反響の違い
17

＜ 同条件下でABテストを実施したユーザー複数社の成果統計 ＞

共通文面：平均商談化率 1.82％ 平均CPA 22,671円

カスタム文面：平均商談化率 3.50％ 平均CPA 16,808円

〈条件〉 目的：商談獲得 文面：ABテスト実施 コール：実施 複数社の合計送付通数：38,899通

ABテストの結果から、お手紙の文面が共通である場合と文面をカスタムした場合とを比較して

商談化率が3.50％と２倍近い数値、平均CPAは16,808円と25%以上の圧縮が実現し、お手紙を活用したア

プローチの効果がより高まることが実証されました。

文面を送付先ごとにカスタマイズしたことにより、お相手に「自分（自社）のために送ってくれた」とい

う特別感を与えたことで、高い成果につながったと考えられます。

▼ カスタム文面の効果を徹底比較
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効果の出やすい

手紙作成のポイント
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手書き手紙で成果を出すための3つのポイント
18

POINT① 商材とターゲットに合わせた文面作成

⇒ 成果の出やすい文面作成や、相手に合わせた文面のカスタマイズが重要

POINT② 手紙にマッチする業界／業種／役職のリスト選定

⇒ お相手の役職や部署名を特定し、バイネームで送付することで反響アップ

POINT③ 他施策との組み合わせ（架電、展示会など）

⇒ 架電単体ではアポ獲得に至らなかった企業から連絡があるケースも

継続送付により「認知＋成功パターンの発掘」
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手書き手紙で成果を出すために①
19

お客様への共感がない1

まるで取扱説明書のようで、
ベネフィットが言及されていない

2

一文が長く読みづらい3

【3つのNGポイント】
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手書き手紙で成果を出すために①
20

漢字の変換ミス

誤字

二重尊敬

【NG：誤字など】
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手書き手紙で成果を出すために①
21

カスタム利用＋あなたに送った理由

＝途中離脱防止

読み手への共感＝信憑性

ベネフィット＝作成時の考え方

お客様の声＝信憑性

2

3

3

4

4

5

5

【OKポイント】

ヘッドライン・キャッチコピー

＝途中離脱防止

1

1

2

下記
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手書き手紙で成果を出すために①
22

カスタム文面＋あなたに送っ

た理由＝途中離脱防止

1

ベネフィット＝作成時の考え方

2

お客様の声＝信憑性

3

123

【OKポイント】
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「手書き手紙」の

問題点と解決策
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手書き手紙の問題点
23

問題点① 書くのに時間と労力がかかる

⇒ 1通の手紙に約30分、一文字間違えたら全てを書き直し

問題点② 他施策と比べてコストが大きい

⇒ 人件費(時給2000円の場合)、1通あたり約1000円のコスト

問題点③ 効果計測がしにくい

⇒ 開封率などのデータを把握できない

効果は期待できるが「コスト負担が大きい」
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⇒

ロボット代筆サービスを活用すれば課題解決できる
24

①書くのに時間と労力がかかる

ロボット代筆なら 手書き作業を自動化！
ボールペンを持ってロボットが手紙を代筆することで自動化を実現！

⇒

②他施策と比べてコストが大きい

ロボット代筆なら 決裁者アポ＠1~3万円のCPAを実現！

⇒

③多くの企業にアプローチしたい

ロボット代筆なら 直筆手紙の大量生産が可能！

コストを安く抑え、効果を最大化できる！
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ロボット代筆なら「ロボットレター」

手紙作成だけではなく、宛名リスト作成のサポート、手紙送付後のフォローコール、

定例MTGで効果分析＆改善案のご提案など、伴走型のご支援をさせていただきます！

25

アポ単価(CPA)1~3万円の高い費用対効果を実現！

一度に大量の手紙を発送するような大規模な営業施策にも対応可能！

POINT② 最短5営業日 で発送 & 3,000通以上の 大ロット対応

個社ごとの文面カスタマイズや、封筒への名刺・チラシの同梱も可能！

POINT③ 手紙のカスタマイズが可能

POINT① 1通 380円 (送料込)から作成

必要なのはリストと文面だけ！

手紙作成～送付、効果分析までワンストップでお手伝いいたします！

ロボットレターの強み
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お問い合わせ先

▼お問い合わせはこちら

日程調整URL サービス紹介動画

▼ロボットレターの代筆を見てみる

※上記コードの読み取り、またはクリックで対象URLに遷移します

26

https://youtu.be/sf0bfdanCgY?si=1pM_y-v8otLi3psV
https://timerex.net/s/robot_letter/7185bba4/
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会社概要
27

会社名

所在地

代表者

設立

事業内容

企業理念

エクネス株式会社

福井県鯖江市上河端町36-4-3 2階

代表取締役CEO 平井 康之

2018年3⽉

レターテック事業

フードロス事業

ビジネスを手段として環境保護を促し、

地球環境課題を解決するために、

高品質のサービスを継続して提供します。
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